
Réponses aux questionnaires de satisfaction des sortants

l'année 2013

Nombre de questionnaires traités :  487
Taux de réponse sur le nombre de séjours réalisés : 83%
Taux de réponse sur le nombre de cures effectuées : 92%

1 ) Satisfaction concernant l'accueil 2 ) Satisfaction concernant l'ensemble des soins reçus

Tr.S = Très satisfait S = Satisfait M = Mécontent Tr.M = Très mécontent
Non Rép. = la personne n’a pas répondu à cette question.
N.Conc. = Non Concerné

3 ) Douleur(s) physiques pénible(s) 
 -  Existence pendant la cure  - satisfaction quant à la réponse  - Existence de la douleur

apportée par l'équipe avant l'entrée en cure

  

3 ) Douleur(s) morales pénible(s) 
 -  Existence pendant la cure  - satisfaction quant à la réponse  - Existence de la douleur

apportée par l'équipe avant l'entrée en cure

76,4

23

0 0,0 0,0 1,0
0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

tr.S S  +/- M tr.M Non
Rép.

56,5

40,2

0 0,6 0 2,5
0,0

10,0
20,0
30,0
40,0
50,0
60,0
70,0
80,0
90,0

100,0

tr.S S  +/- M tr.M Non
Rép.

%

%

%

18,7

69,0

12,3

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

oui non n.r

9,3 11,9
0,8 1,2 0,2

6,6

70,0

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

tr.S S  +/- M tr.M n.r N.C.

15,5
10,8

5,1

68,6

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

oui non n.r N.C

%

30,8

53,2

16,0

0,0
10,0
20,0
30,0
40,0
50,0
60,0
70,0
80,0
90,0

100,0

oui non n.r

12,3 14,9

0,2 2,3 0,2

13,8

56,3

0,0
10,0
20,0
30,0
40,0
50,0
60,0
70,0
80,0
90,0

100,0

tr.S S  +/- M tr.M n.r N.C

25,3

8,6 9,7

56,5

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

oui non n.r N.C

1/CALME Illiers/CQGR/ILH/année 2013 



4 ) Satisfaction concernant l'information reçue avant le séjour
 - par le personnel du CALME  - par mon correspondant 

( mvt d'entraide, médecins, CCAA)

5 ) Satisfaction concernant l'information reçue pendant le séjour :
           l'information médicale          l'information relative aux conditions de séjour

6  ) Satisfaction concernant le personnel :
           l'amabilité            la disponibilité

           le respect de la personne
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7 )  Satisfaction concernant les chambres :
          la propreté           le confort

8 )  Satisfaction concernant la maison en général :
          la propreté           le confort

9) Satisfaction concernant les repas :
          la qualité           la quantite

10) Satisfaction concernant le séjour 
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Remarques apportées à la question ouverte
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Difficultés liées au cadre thérapeutique *

Messages de sympathie, d'encouragement et remerciements à
l'équipe et d'appréciation de la thérapie

Insatisfactions relatives à l'équipe : demande de davantage de 
réactivité dans la gestion des difficultés; du respect des règles 

(secret du groupe…), de réponses moins systématique, et 
d'humour.

Difficultés liées à la vie en collectivité : respect des uns et des
autres, vols, respect des lieux

Insatisfaction quant aux soins (2 liés à pb somatiques pris en
charge tardivement; 2 liées à prise en charge de la douleur. PEC

douleurs dentaires )

Insatisfaction quant au séances et outils thérapeutiques ( RG, "info"
médecin; périodicité du "cours du cuisinier")

Insatisfaction quant à l'information ( avant la cure, demande boîte à 
idée, indiquer existence livre d'or, réponse moyenne dans 

questionnaire …) 

nuance sur l'amabilité

remarques sur l'organisation de l'établissement ( attente distribution 
médicaments, linge, …)

Insatisfaction quant aux chambres et salle de bains ( exiguité,
température de l'eau, évacuations, literie trop dure, confort très

variable selon chambres)

Insatisfaction quant aux repas ( diversité; équilibre nutrtionnel;
qualité des produits; PB petits déj :lait et pain )

Insatisfactions quant à la proprété de la maison (fréquence du
ménage, matériaux non adapté, non respect des lieux, gel

antibactérien, serviette jetable ...)

Amélioration du confort ( température salle de soma et bulles
insuffisante; )

petits achats à réaliser ( jeux de société, dictionnaires, porte 
manteau à l'accueil, bois sec, et de quoi le transporter, achats 

estivals salons de jardins, parasols,  fontaines à eau …)

travaux à réaliser  ( terrain de boules, chemin d'acces pour sortie,
hauteur des marches de l'accueil, signalemnt des devers de

marche, des obstacles )

Réparation de la porte de la véranda, et colmatage des fuites d'eau

demande d'un espace fumeur mieux abrité et plus propre

Insatisfactions relatives à la buanderie ( atmosphère nauséabonde)
nombre de remarques 
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Difficultés liées au cadre thérapeutique *

Messages de sympathie, d'encouragement et remerciements à
l'équipe et d'appréciation de la thérapie

Insatisfactions relatives à l'équipe : demande de davantage de 
réactivité dans la gestion des difficultés; du respect des règles 

(secret du groupe…), de réponses moins systématique, et 
d'humour.

Difficultés liées à la vie en collectivité : respect des uns et des
autres, vols, respect des lieux

Insatisfaction quant aux soins (2 liés à pb somatiques pris en charge
tardivement; 2 liées à prise en charge de la douleur. PEC douleurs

dentaires )

Insatisfaction quant au séances et outils thérapeutiques ( RG, "info"
médecin; périodicité du "cours du cuisinier")

Insatisfaction quant à l'information ( avant la cure, demande boîte à 
idée, indiquer existence livre d'or, réponse moyenne dans 

questionnaire …) 

nuance sur l'amabilité

remarques sur l'organisation de l'établissement ( attente distribution 
médicaments, linge, …)

Insatisfaction quant aux chambres et salle de bains ( exiguité,
température de l'eau, évacuations, literie trop dure, confort très

variable selon chambres)

Insatisfaction quant aux repas ( diversité; équilibre nutrtionnel;
qualité des produits; PB petits déj :lait et pain )

Insatisfactions quant à la proprété de la maison (fréquence du
ménage, matériaux non adapté, non respect des lieux, gel

antibactérien, serviette jetable ...)

Amélioration du confort ( température salle de soma et bulles
insuffisante; )

petits achats à réaliser ( jeux de société, dictionnaires, porte 
manteau à l'accueil, bois sec, et de quoi le transporter, achats 

estivals salons de jardins, parasols,  fontaines à eau …)

travaux à réaliser  ( terrain de boules, chemin d'acces pour sortie,
hauteur des marches de l'accueil, signalemnt des devers de

marche, des obstacles )

Réparation de la porte de la véranda, et colmatage des fuites d'eau

demande d'un espace fumeur mieux abrité et plus propre

Insatisfactions relatives à la buanderie ( atmosphère nauséabonde)

4ème tri 2013

3ème tri 2013

2ème tri 2013

1er tri 2013

nombre de remarques 
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

séjour

quantité des repas

qualité des repas

confort de la maison

propreté de la maison

confort des chambres

propreté des chambres

respect

disponibilité du personnel

amabilité du personnel

informations conditions de séjour
durant le séjour

informations médicales durant le
séjour

informations reçues avant /
correspondant

informations reçues avant
/personnel  CALME

douleur morale

douleur physique

soins reçus

Accueil

Rép. Non Rép.Item Non Rép./quest./cure Non Rep/quest/entrée

année 2013

Non concerné pour la 
question à la douleur
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

séjour

quantité des repas

qualité des repas

confort de la maison

propreté de la maison

confort des chambres

propreté des chambres

respect

disponibilité du personnel

amabilité du personnel

informations conditions de séjour
durant le séjour

informations médicales durant le
séjour

informations reçues avant /
correspondant

informations reçues avant /personnel
CALME

douleur morale

douleur physique

soins reçus

Accueil

tr.S S  +/- M tr.M

année 2013 
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Evolution sur les trimestres 2013

0% 20% 40% 60% 80% 100%

informations conditions de séjour durant le séjour 4ème
trimestre

informations conditions de séjour durant le séjour 3ème
trimestre

informations conditions de séjour durant le séjour 2ème
trimestre

informations conditions de séjour durant le séjour 1er
trimestre

informations médicales durant le séjour 4ème trimestre

informations médicales durant le séjour 3ème trimestre

informations médicales durant le séjour 2ème trimestre

informations médicales durant le séjour 1er trimestre

informations reçues av/Corresp 4ème trimestre

informations reçues av/Corresp 3ème trimestre

informations reçues av/Corresp 2ème trimestre

informations reçues av/Corresp 1er trimestre

informations reçues av/CALME 4ème trimestre

informations reçues av/CALME 3ème trimestre

informations reçues av/CALME 2ème trimestre

informations reçues av/CALME 1er trimestre

douleur morale 4ème trimestre

douleur morale 3ème trimestre

douleur morale 2ème trimestre

douleur morale 1er trimestre

douleur physique 4ème trimestre

douleur physique 3ème trimestre

douleur physique 2ème trimestre

douleur physique 1er trimestre

soins reçus 4ème trimestre

soins reçus 3ème trimestre

soins reçus 2ème trimestre

soins reçus 1er trimestre

Accueil 4ème trimestre

Accueil 3ème trimestre

Accueil 2ème trimestre

Accueil 1er trimestre

 Rép. Non Rép.Item Non Rép./quest./cure Non Rep/quest/entrée

Non concerné pour la 
question à la douleur
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

séjour 4ème trimestre

séjour 3ème trimestre

séjour 2ème trimestre

séjour 1er trimestre

quantité des repas 4ème trimestre

quantité des repas 3ème trimestre

quantité des repas 2ème trimestre

quantité des repas 1er trimestre

qualité des repas 4ème trimestre

qualité des repas 3ème trimestre

qualité des repas 2ème trimestre

qualité des repas 1er trimestre

confort de la maison 4ème trimestre

confort de la maison 3ème trimestre

confort de la maison 2ème trimestre

confort de la maison 1er trimestre

propreté de la maison 4ème trimestre

propreté de la maison 3ème trimestre

propreté de la maison 2ème trimestre

propreté de la maison 1er trimestre

confort des chambres 4ème trimestre

confort des chambres 3ème trimestre

confort des chambres 2ème trimestre

confort des chambres 1er trimestre

propreté des chambres 4ème trimestre

propreté des chambres 3ème trimestre

propreté des chambres 2ème trimestre

propreté des chambres 1er trimestre

respect 4ème trimestre

respect 3ème trimestre

respect 2ème trimestre

respect 1er trimestre

disponibilité du personnel 4ème trimestre

disponibilité du personnel 3ème trimestre

disponibilité du personnel 2ème trimestre

disponibilité du personnel 1er trimestre

amabilité du personnel 4ème trimestre

amabilité du personnel 3ème trimestre

amabilité du personnel 2ème trimestre

amabilité du personnel 1er trimestre

 Rép. Non Rép.Item Non Rép./quest./cure Non Rep/quest/entrée

Non concerné pour la 
question à la douleur
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

informations conditions de séjour durant le séjour 4ème trimestre

informations conditions de séjour durant le séjour 3ème trimestre

informations conditions de séjour durant le séjour 2ème trimestre

informations conditions de séjour durant le séjour 1er trimestre

informations médicales durant le séjour 4ème trimestre

informations médicales durant le séjour 3ème trimestre

informations médicales durant le séjour 2ème trimestre

informations médicales durant le séjour 1er trimestre

informations reçues av/Corresp 4ème trimestre

informations reçues av/Corresp 3ème trimestre

informations reçues av/Corresp 2ème trimestre

informations reçues av/Corresp 1er trimestre

informations reçues av/CALME 4ème trimestre

informations reçues av/CALME 3ème trimestre

informations reçues av/CALME 2ème trimestre

informations reçues av/CALME 1er trimestre

douleur morale 4ème trimestre

douleur morale 3ème trimestre

douleur morale 2ème trimestre

douleur morale 1er trimestre

douleur physique 4ème trimestre

douleur physique 3ème trimestre

douleur physique 2ème trimestre

douleur physique 1er trimestre

soins reçus 4ème trimestre

soins reçus 3ème trimestre

soins reçus 2ème trimestre

soins reçus 1er trimestre

Accueil 4ème trimestre

Accueil 3ème trimestre

Accueil 2ème trimestre

Accueil 1er trimestre

tr.S S  +/- M tr.M
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

séjour 4ème trimestre

séjour 3ème trimestre

séjour 2ème trimestre

séjour 1er trimestre

quantité des repas 4ème trimestre

quantité des repas 3ème trimestre

quantité des repas 2ème trimestre

quantité des repas 1er trimestre

qualité des repas 4ème trimestre

qualité des repas 3ème trimestre

qualité des repas 2ème trimestre

qualité des repas 1er trimestre

confort de la maison 4ème trimestre

confort de la maison 3ème trimestre

confort de la maison 2ème trimestre

confort de la maison 1er trimestre

propreté de la maison 4ème trimestre

propreté de la maison 3ème trimestre

propreté de la maison 2ème trimestre

propreté de la maison 1er trimestre

confort des chambres 4ème trimestre

confort des chambres 3ème trimestre

confort des chambres 2ème trimestre

confort des chambres 1er trimestre

propreté des chambres 4ème trimestre

propreté des chambres 3ème trimestre

propreté des chambres 2ème trimestre

propreté des chambres 1er trimestre

respect 4ème trimestre

respect 3ème trimestre

respect 2ème trimestre

respect 1er trimestre

disponibilité du personnel 4ème trimestre

disponibilité du personnel 3ème trimestre

disponibilité du personnel 2ème trimestre

disponibilité du personnel 1er trimestre

amabilité du personnel 4ème trimestre

amabilité du personnel 3ème trimestre

amabilité du personnel 2ème trimestre

amabilité du personnel 1er trimestre

tr.S S  +/- M tr.M
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Evolution sur les années

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2013-respect

2012-respect

2011-respect

2010-respect

2009-respect

2013-disponibilité du personnel

2012-disponibilité du personnel

2011-disponibilité du personnel

2010-disponibilité du personnel

2009-disponibilité du personnel

2013-amabilité du personnel

2012-amabilité du personnel

2011-amabilité du personnel

2010-amabilité du personnel

2009-amabilité du personnel

2013-informations conditions de séjour…

2012-informations conditions de séjour…

2011-informations conditions de séjour…

2010-informations conditions de séjour…

2009-informations conditions de séjour…

2013-informations médicales durant le…

2012-informations médicales durant le…

2011-informations médicales durant le…

2010-informations médicales durant le…

2009-informations médicales durant le…

2013-informations reçues…

2012-informations reçues…

2011-informations reçues…

2010-informations reçues…

2009-informations reçues…

2013-informations reçues…

2012-informations reçues…

2011-informations reçues…

2010-informations reçues…

2009-informations reçues…

2013-douleur morale

2012-douleur morale

2011-douleur morale

2010-douleur morale

2009-douleur morale

2013-douleur physique

2012-douleur physique

2011-douleur physique

2010-douleur physique

2009-douleur physique

2013-soins reçus

2012-soins reçus

2011-soins reçus

2010-soins reçus

2009-soins reçus

2013-Accueil

2012-Accueil

2011-Accueil

2010-Accueil

2009-Accueil

tr.S S  +/- M tr.M
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2013-séjour

2012-séjour

2011-séjour

2010-séjour

2009-séjour

2013-quantité des repas

2012-quantité des repas

2011-quantité des repas

2010-quantité des repas

2009-quantité des repas

2013-qualité des repas

2012-qualité des repas

2011-qualité des repas

2010-qualité des repas

2009-qualité des repas

2013-confort de la maison

2012-confort de la maison

2011-confort de la maison

2010-confort de la maison

2009-confort de la maison

2013-propreté de la maison

2012-propreté de la maison

2011-propreté de la maison

2010-propreté de la maison

2009-propreté de la maison

2013-confort des chambres

2012-confort des chambres

2011-confort des chambres

2010-confort des chambres

2009-confort des chambres

2013-propreté des chambres

2012-propreté des chambres

2011-propreté des chambres

2010-propreté des chambres

2009-propreté des chambres

tr.S S  +/- M tr.M
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Comparaison des CALME illiers et Cabris taux de réponses équivalents

0% 20% 40% 60% 80% 100%

séjour-Calme Illiers

séjour-Calme Cabris

quantité des repas-Calme  Illiers

quantité des repas-Calme  Cabris

qualité des repas-Calme Illiers

qualité des repas-Calme Cabris

confort de la maison-Calme  Illiers

confort de la maison-Calme Cabris

propreté de la maison-Calme  Illiers

propreté de la maison-Calme Cabris

confort des chambres-Calme  Illiers

confort des chambres-Calme Cabris

propreté des chambres-Calme  Illiers

propreté des chambres-Calme  Cabris

respect-Calme  Illiers

respect-Calme Cabris

disponibilité du personnel-Calme  Illiers

disponibilité du personnel-Calme Cabris

amabilité du personnel-Calme  Illiers

amabilité du personnel-Calme Cabris

informations conditions de séjour durant le séjour-
Calme  Illiers

informations conditions de séjour durant le séjour-
Calme Cabris

informations médicales durant le séjour-Calme  Illiers

informations médicales durant le séjour-Calme Cabris

soins reçus-Calme  Illiers

soins reçus-Calme Cabris

Accueil-Calme  Illiers

Accueil-Calme Cabris

tr.S S  +/- M tr.M Non Rép.
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Comparaison Illiers et Cabris : commentaires recueillis dans la question ouverte.
% selon les thématiques 
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